RAPORT O STANIE PRZESTRZEGANIA PRZEPISÓW BHP W SIECI SKLEPÓW „BIEDRONKA”  W LATACH 1996 -2007 

 OPRACOWANY PRZEZ 

 KARAT COALITION GENDER EQUALITY – KOALICJA KARAT

Z SIEDZIBĄ W WARSZAWIE ORAZ STOWARZYSZENIE POSZKODOWANYCH PRZEZ WIELKIE SIECI HANDLOWE „BIEDRONKA”

Opis sposobu realizacji dostaw,  przemieszczania i rozładunku towarów oraz umieszczania produktów w wyznaczonych punktach sprzedaży w sklepach „Biedronka” pod kątem zgodności z przepisami prawa.

         Produkty do sklepów „Biedronka” dostarczane są samochodami ciężarowymi (TIR) na paletach, w skrzyniopaletach, oraz szafach mroźniczych. 

Pojedyncze produkty pakowane są w opakowania zbiorcze po kilka, kilkanaście, lub kilkadziesiąt sztuk w zależności od asortymentu. Opakowaniami zbiorczymi są kartony, zgrzewki, worki np: zgrzewka napoi niegazowanych 2,5 litra x 6 sztuk waży 15 kg, karton „mrożonek” 20 – 30 kg, karton bananów 18 kg, worek ziemniaków 25-50 kg.  Dostawy towarów do każdego sklepu dostarczane są w liczbie przeciętnie 1 do 2 ciężarówek TIR dziennie. Każda z ciężarówek  zawiera od 20   do 33 palet z towarem.

Rozładunek ciężarówki TIR trwa kilka godzin  w sieci „Biedronka nie przewiduje się stanowisk pracowników magazynowych, struktura zatrudnienia w sieci „Biedronka” wskazuje że są to co do zasady kobiety zatrudniane na stanowisku kasjer-sprzedawca. Co ważne stanowisko kasjer sprzedawca wskazywane jest przez pracodawcę ( JMD ) w skierowaniu na badania lekarskie wstępne i okresowe.

Analiza czynności podczas realizacja dostaw*

w okresie od 1995 do IV kwartału 2004r.

· przyjeżdża TIR z towarem;

· kierowca ma obowiązek zwieźć palety z towarem z samochodu na rampę  - pracownice sygnalizują liczne przypadki, iż czynności te wykonują kobiety pracownice Biedronki;

· pracownica odbiera towar z rampy, posługując się wózkiem ręcznym tzw. „paleciakiem” przewozi palety* z towarem do magazynu, lub na salę sprzedaży w zależności od wielkości i pojemności magazynu;

· występuje pięć rodzai palet z ładunkiem: 

1. palety z jednym rodzajem asortymentu np. soki w butelkach 1 lt. ok. 800 kg, cukier ok. 1000 kg  , piwo w puszkach ok. 780 kg;

2. półpalety z tym samym asortymentem np. soki w kartonach ok. 400 kg, soki w    butelkach ok. 400 kg, ogórki w słoikach ok. 270 kg;

3. palety mix o zróżnicowanym asortymencie 100 – 500 kg;

4. skrzyniopalety w których dostarczany jest alkohol i asortyment o wyższej wartości ok. 150  kg 

5. szafy mroźnicze w których dostarczane są mrożonki 300 - 600 kg.

Paleta jednorodna:

· pracownik sprawdza ilość towaru z dokumentem dostawy

· pracownik przewozi wózkiem ręcznym* towar jednorodny na salę sprzedaży w miejsce przeznaczone dla tego asortymentu, pozostałości na palecie z poprzedniej dostawy przestawia wózkiem ręcznym na bok w to miejsce wjeżdża wózkiem ręcznym z paletą* z świeżym towarem, natomiast pozostałe zbiorcze opakowania  z poprzedniej palety pracownik ustawia**  ręcznie na wierzchu nowej palety.

„Półpaleta”:

· pracownik wwozi*  wózkiem ręcznym „półpaletę” na salę sprzedaży w miejsce do tego przeznaczone i ewentualnie ręcznie ustawia**  pozostałość z poprzedniej palety na wierzch nowej w sytuacji gdy paleta ma swoje miejsce pod regałem i nie mieści się cały towar, pracownik musi zdjąć** część towaru w opakowaniach zbiorczych z palety tak by towar na palecie  zmieściła  pod regał. W sytuacji gdy na poprzedniej palecie został stary towar, stary ręcznie ustawia**  na wierzchu palety. Pozostałość „nowego” towaru jest wywożona* wózkiem ręcznym na magazyn.

Paleta mix:  ( kartony, zgrzewki, artykuły spożywcze, przemysłowe i chemia gospodarcza)

· pracownica wwozi* towar wózkiem ręcznym na salę sprzedaży, następnie towar jest przewożony* lub przenoszony** ręcznie pod odpowiedni regał, „stary” towar jest zdejmowany** z regału, na spód regału jest układany** nowy.  Następnie na wierzch jest układany** ten stary z poprzedniej dostawy;

· produkty typu  „non food” – produkty przemysłowe:  pralki , mikrofalówki, telewizory, skutery, stoły , kartony z odzieżą, art. gospodarstwa domowego, szkło, czajniki , wiadra itp.

Cały „non food” jest układany** ręcznie na metalowych stołach,  produkty wielkogabarytowe np. pralki, są ustawiane** na paletach;

· warzywa - całe palety są wwożone* wózkiem ręcznym pod stoisko z warzywami i ręcznie rozkładane i przesypywane** do specjalnych koszy na podeście.  W przypadku ziemniaków worki ręcznie są układane**  na palecie znajdującej się przy stoisku warzywniczym. 

Skrzyniopalety i chłodnie mroźnicze:

· towar z tej dostawy i w czasie tej dostawy jest niezwłocznie przewożony* wózkiem ręcznym na salę sprzedaży. Następnie jest wyjmowany** ze skrzyń i szaf w opakowaniach zbiorczych ważących od kilkunastu do kilkudziesięciu kilogramów, następnie jest przenoszony i wykładany** w miejsca do tego przeznaczone, półka sklepowa lub lada chłodnicza.

Czynności te są szczególnie uciążliwe ponieważ  skrzyniopalety są  głębokie a opakowania zbiorcze bardzo ciężkie znacznie przekraczające dopuszczalne normy BHP. W tym przypadku szczególnie  narażony jest ich kręgosłup.

W przypadku mrożonek waga opakowania zbiorczego wynosi 20 do 30 kg, kobieta musi  je wyjąć** z głębokiej schłodzonej szafy i umieścić** w głębokiej schłodzonej ladzie chłodniczej.

Poza rozładunkami dostaw pracownice sklepów Biedronka wykonują następujące prace:

· sztaplowanie palet ( układanie** jedna na drugiej ) przez jedną osobę tzw. Europaleta waży 20 kg natomiast zwykła paleta waży 18 kg;

· formowanie i przemieszczanie** pakietów makulatury. Gdzie waga takiego pakietu wynosi od 20 do 50 kg. Pracownice „Biedronki” wchodzą na stertę zebranej makulatury, którą umieściły w skrzyni i ciężarem własnego ciała ją zgnieść** , następnie związać**.  

· prace na wysokościach,  wysoko na regałach trzeba umieszczać** produkty w opakowaniach zbiorczych o wadze znacznie przekraczające dopuszczalne normy , jest to praca szczególnie niebezpieczna.

Oto kilka przykładów, skutków jakie w zdrowiu pracownic sklepów Biedronka wywołał istniejący w tej sieci stan permanentnego wieloletniego łamania przepisów BHP w zakresie norm ręcznego przemieszczania towarów przez kobiety:

· Pani Renata Myćka  pracownica „Biedronki” z Sanoka. Podczas wykonywania pracy na wysokościach to jest umieszczania kartonu ( opakowania zbiorczego ) na wysokość 1,6m doznała ciężkiego urazu kręgosłupa, (proces przeciwko „Biedronce” trwa od września 2005 roku );

· Pani Agnieszka Zakrzewska pracownica „Biedronki” w Słupsku, spadła z ugniatanego pakietu makulatury z wysokości 1,6 m i uszkodziła kręgosłup ( biegły orzekł 70% uszczerbek na zdrowiu);

· Pani Barbara Wołecka pracownica Biedronki z Sanoka -  ciężkie uszkodzenie kręgosłupa nastąpiło podczas przekładania opakowań zbiorczych z wodą mineralną z jednej palety na drugą.

· Pani Iwona Pelczarska pracownica Biedronki z Wrocławia -  nastąpiło u niej ciężkie uszkodzenie kręgosłupa podczas przekładania z palety na paletę opakowań zbiorczych z mlekiem.

· Pani Barbara Karpińska pracownica Biedronki z Bydgoszczy -  w dniu w którym zaistniał wypadek po przyciągnięciu z magazynu na sklep wózkiem ręcznym czterech palet z towarem o wadze każda ok. 1 tony , przywiozła jeszcze 1 paletę ketchupu o wadze 600 kg, następnie przenosiła ręcznie kartony z ketchupem o wadze 25 kg. Poczuła silny ból, który odebrał jej możliwość dalszej pracy.

· Pani Marlena Tubacka pracownica Biedronki w Policach – podczas pracy w Biedronce wystąpił u niej ciężki uraz kręgosłupa, oraz ciężkie stany depresyjne wywołane nadludzką pracą w Biedronce.

Tymczasem na wskazanie i ukaranie winnych nadal czeka sprawa śmierci Pani Anety Glińskiej.  21 letnia pracownica „Biedronki w Ustce – straciła życie, wykonywała morderczą pracę rozładowując ręcznie ciężarówki z towarem na paletach, prace te wykonywała bez stosownych badań lekarskich. Biegli lekarze twierdzą że perforacja tętniaka , która była bezpośrednią przyczyną śmierci nastąpiła wskutek nadmiernego wysiłku. Prokuratura prowadzi w tej sprawie śledztwo.

Nie są nam znane wszystkie przypadki doznanych w związku z pracą w Biedronce uszczerbków na zdrowiu. Wiemy tylko że rażące łamanie norm BHP o ochronie pracy kobiet, które wyżej zostały przedstawione ma miejsce każdego dnia i we wszystkich sklepach Biedronka. 

Przykład z ostatnich tygodni:

Pani Dorota Dracewicz pracownica „Biedronki” w Ełku, uznana została przez lekarza za niezdolną do pracy z zakazem przenoszenia towarów powyżej 5 kg. Lekarz stwierdził uszkodzenie kręgosłupa, kończyn dolnych oraz przepuklinę. Pracownica wiąże to z wieloletnią ciężką pracą fizyczną mw sklepie Biedronka w szczególności koniecznością transportu towaru wózkami ręcznymi, ręcznym przeładunku opakowań zbiorczych ( kartonów, zgrzewek itp. ) o wadze i przy intensywności wykonywanych czynności przekraczających dopuszczalne normy.

Pracownica natychmiast została zwolniona z pracy jako nieprzydatna (!)

Po IV kwartale 2004 roku mimo wprowadzenia na polecenie Państwowej Inspekcji Pracy w sklepach „Biedronka” wózków elektrycznych, występuje codziennie stosowanie wózków ręcznych w transporcie wewnętrznym jako uzupełnienie ( przy transporcie w wąskich przejściach ) lub zastępstwo wózków elektrycznych w razie ich częstej niesprawności ( rozładowanie baterii na II zmianie , awarii itp. ). Pracownice sygnalizują, że istotną przyczyną stosowania nadal wózków ręcznych jest obawa stosowania wózków elektrycznych wynikająca z braku należytego przeszkolenia do ich stosowania. Wystawiane świadectwa ukończenia kursu – jak twierdzą pracownice poświadczają nie prawdę. Kurs, który powinien trwać trwać 43 godziny systemem stacjonarnym, trwa zaledwie kilka godzin pobieżnego przyuczenia. Znanymi opracowującym raport skutkami w/w zaniedbań są: śmierć Pana Józefa Stojanowskiego, klienta potrąconego przez wózek elektryczny podczas zakupów w sklepie „Biedronka” w Słupsku, poważne uszkodzenie ciała pracownicy sklepu „Biedronka” w Olsztynie najechanej przez współpracownicę wózkiem elektrycznym, której jak oświadczyła szkolenie trwało 3 godziny.

Warte podkreślenia jest sygnalizowana przez pracownice procedura wystawiania skierowań na badania lekarskie wstępne i okresowe. Lekarz w oparciu o skierowania na badania o zdolności do pracy na stanowisko kasjera – sprzedawcy (ew. kierownika sklepu) tylko pod kątem wskazanego stanowiska prowadzi badanie i wystawia świadectwa o zdolności do pracy.  

W strukturze zatrudnienia sieci Biedronka w sklepach zatrudnieni są tylko kasjerzy-sprzedawcy i kierownicy sklepów. Nie przewiduje się zatrudnienie pracowników magazynowych.

Obowiązujący stan prawny.

* Do IV kwartału 2004 roku wszystkie prace transportowe w sklepach „Biedronka” z udziałem kobiet wykonywane były wózkiem ręcznym to jest z rażącym naruszeniem przepisów § 1 pkt 6 rozporządzenia RM z 10.IX.1996 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych kobietom zgodnie z którym istnieje zakaz powierzania kobietom przewożenia ciężarów o masie ogółem ( towar plus wózek )   przekraczającej 80 kg – przy przewożeniu na wózkach 2-, 3- i 4-kołowych” poprzez stworzenie warunków pracy zmuszających do użycia wózka ręcznego i ciąganiu na nim towaru o wadze znacznie przekraczającej 80 kg ( sama paleta ma wagę ok 20 kg, a wózek ok. 66 kg).

Po IV kwartale 2004 roku mimo wprowadzenia w sklepach „Biedronka” wózków elektrycznych występuje nadal stosowanie wózków ręcznych w transporcie wewnętrznym jako uzupełnienie ( przy transporcie w wąskich przejściach ) lub zastępstwo wózków elektrycznych w razie ich częstej niesprawności ( rozładowanie baterii na II zmianie , awarii itp. )

** W sieci „Biedronka” do chwili obecnej przy przenoszeniu przez kobiety towarów w zbiorczych opakowaniach ( wykaz towarów w opakowaniach zbiorczych ważących powyżej 12 kg zawiera załącznik nr 1 ) rażąco narusz są normy wagowe dotyczących ręcznego przenoszenia  towarów o wadze przekraczającej 12 kg  \ częściej niż 4 razy na godzinę\  tj. normy  zawartej w pkt. 2 załącznika do rozporządzenia RM z 10.IX.1996 r. w sprawie wykazu prac wzbronionych kobietom z którego wynika zakaz ręcznego podnoszenia ciężarów o masie przekraczającej 12 kg w warunkach i natężeniu pracy jakie panowało w sieci sklepów „Biedronka” 

